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Le |l ogiche dell OEnterprise T

Exhibit I. | L -
The Fusion of Cloud Computing, Mobility and Social Media| | AppllC_atlori\/Ioblhty
ADevic&Aware

Create a Positive Charge for Enterprise Transformation

ANetworRware
Source: Yankee Group, 2009 AUserrware
Enterprise Transformation
g Hrro CloudComputing

AEconomico, veloce ed

efficace: nuove
@ b applicazioni subito
disponibili e

costantemente
aggiornate

Social Media:
AConnessione
ACostruzione
Questdre leve, ApplicatiorMobility CloudComputing Social ~ Community
Mediaabilitano beneficireali, concretie tangibilia | | & i A.Collakorazione
delleaziendetrasformandol mododi lavoraree di interagire \ /

del | 0wemrmol & red eaoreliemipartnerse impiegati

&S ITALTEL



Milano, 29 aprile 20(

Lol mpatto della trasformazi oan

* Siloed Dynamic
Processes » Application-Centric » User-Centric
* Latent, Manual Intervention Real-Time, Event-Triggered
* Incomplete o + Insightful
Interactions * Unrelated + Contextual
» Tethered » Location-Based
. ' * Linear or Solitary Collaborative
Relohonsh|ps * Isolated Connected
» Managed Dialog/Conversation-Based

Fonte: Yankee Group 2009
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Il mercatbargeEnterprisa principali Driver della domanda ICT

1. Sicurezza e Business Conti

A Aumentare la sicurezza fisica e Ioglca de e _ _ . i e
| A Adozione di soluzioni roaitiee multipiattaforma

infrastrutture critiche
A Ridurre al minimo i rischi di compro
della Business Continuity

o

2. Efficienza e scalabi

A Conseguire recuperi di efficienza
nell 6erogazi one

3. Best Practic

A Allineamento alle Besicticéenternazionali
in ambito di sviluppo e gestione di servi

nedi
busin
in

A Approccio sistemico alla sicurezza e definiziof
modello di gestione in linea con gli obiettivi di

meottica di BusineSsntinuity
A Approccio conservativo per servizi con alto im
sulleCriticalnformatioimfrastructure

patto

A Realizzazione di piattaforme ICT per la convergenz
di applicazioni eterogenee

AScal abilit”™ e flessibi
disFohitili'(HW, SW e umane) e nella capacita di
provisionindj nuovi servizi e/o configurazioni

.| A Aderenza ai modelli ITIL e agli standard di qualita it

|ICtermini di organizzazione e processi a supporto

ervizi
A Allineamento agli standard di qualita/

| driver crescono come rilevanza al crescere delle dimensioni dell’
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Livello di adesione ai nuovi paradigmi in Italia e fattori inibitori -

sestione

Strumenti sociali Enterprise umentale

51%

rAdaptive
Enterprise
Architectuoe
includé&aa&e Cloud

65%

(*) Rielabor azi Osservatbrio Rdliteceido di d4iteHaterariseo0 @lrtempo dell@ dridi: & concretezza di chi os

Lepercentualiportatsiriferiscona
valutaziondi naturasoggettivamersala
oltre300intervistai ClOdelleaziendgsche

hann@aderit@inuovparadigmi

Gliinvestimentalidelleaziendsono
concentratielledueareecoloratéiverdee
nel44%deicasil 0 A& Heluttoassente

A ICT éancoravistocome urcosto

ALaspintaa | | 6 a demedalTom e
management e nalalMarketing alalle
HR

A Scarsanformazione

A Estremdrammentazioneé e | | & o f

&S ITALTEL



Milano, 29 aprile 201
8

LOevol uzione del BEnterpris2lna | n
un cambio di paradigma
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Fattori di accelerazione verso il cambiamento

N\

A sistemi informativi evolveranno
passando da struttura autosufficienti a
Data Center , che interagiranno con i
fornitori di NS ed
saranno disponibili a vari livelli g4
granularita funzionale e sarayg
combinati con altri, sia

La distinzione tra
info\r/mlazziope/contenuti cessera
di esistere collassando in entita
I documenti di tipo xooin un
sempre maggiore contenuto di

Sistem Distinzione tra

) : . ) /i _ : tipo semantico
!nternl che‘ ester_nl, ed off mforma’@'\/' iInformazione e

in modalita gestita delle aziende o ——

SaaSPaas.. volvono vers

(SaasPaas. ) evolvono ve tende a /'

Data Center
servizi gesm/\ sfumare

Ruoli dei

principal Ambito privato

Player e professionale
( odell d sottoposti a tendono a A
commercializzazione, ](Cczir::]biamenti CeEglts ) cliente finale sara sempre piu
i tempi di evoluzione e la orientato ad utilizzare strumenti

Auni ficati o per
per quello professionale, in
termini di utilizzo di dispositivi

tipologia di offerta sono
notevolmente alterati
rispetto al passato e in

| all 6oi nfor
\ & _/
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LOIl nnovazione SiI sposta verso

Yesterday Tomorrow

Software (analytic engines,
Bl, data management

Software systems, applications)

Hardware
Hardware

(sensors, networks, tags)

FonteForrester September 2006, TRENDISe Ext ended | nternet Voyageo
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Enterprise 2.0: vantaggi sui processi di business

~Manage®ervices

Cluod SPaaS*
AServm, non solo Software Enterprise A Community
A BPM 20 A Simple
A Agg|orna_mento . A Mashup
tecnologico continuo

A Nuovi modelli di business Riusabilita

Serviced.andscape

| | Ansoci al softwareo cambia i | mo d
delle conoscenze in azienda
| Manage&ervicesnsieme &daafaa alCloudComputin@bilitano nuovi modelli di busin

che soll evano i | TechCameplexiye edabbat gesodi on

SOA e Web 2.0 f aci legatyappartenenfivendddifegentiaezla gestice
di sorgenti di dati non omogenee con vantaggi reali sui processi di businesg

(*)SaaFaaS SoftwareRlatfornasa Service
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LOoevol uzione dei ser vi zI di

| Fixed Mobile | | Mobile : _ .
Telephony Telephony Rl TeIephonJ Piattaformdi || Amplenter

: — comunicazio
AVoice AVoice AWeb mail ~ Ae-mai o
AVoice mail Q\S/f\)/llge mail  Ainstant QEEEA unificata
ADiverting calls E i messaging g nterori (SaaSPaa$
AConference ‘ 2'fectory A - LSfpLISe
iOperator Aemail Alnfo Browsing - applications
S P ¢ ANews AOffice A
KRRAr ACommunities Automation A
: ATime A
Life A
) “management A
AWeb 2.0 AContacts A
applications A
A

Azienda NnNAS |

@
/) \\ Diversiveldimobilitzonsentita | /I

mantenendastessapplicazione
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Verso | Managed Services

Top Managed Services Reasons for Managed Services

= For which services does your company use or anticipate using managed = What are the primary reasons that you would consider using a managed
services? (Please check all that apply.) service? (Please check all that apply.)

r
IP telephony
I N I N

Application hosting

8% Allow existing staff to concentrate on strategic
as opposed to tactical tasks

40 Easier to provide 24/7 support

Router /WARN CPE B%

Cutting costs

ontact/call center 31%

Gain access to certain skill sets
Onified communications or other collaborative 31%
n n 0] -]
business applications

Reduce deployment time

Security

_— . Easier than adding staff
Application delivery

Easier than training existing staff on new
capabilities

Application performance management [APM)

E: 7. ) - ) A 7 I 0%  10% 20% 30% A40% 50%  60%
“}Cb[&ﬂﬂh 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% W{:b[@ﬂ;ﬂh reliminary survey resule s of 13122008 11

Preliminary survey results as of 11/12/2008 &

L WnifiedCommunicatioofferta in modalita gestita e/o secondo il mo&el#s

un OMUSTO6 p 8malMediumBusigase nt o

Le aziende del segmento SMB stanno esprimendo un interesse significativo, e crescente, a caus.
dell'innovazione nelle tecnologie, del bisogno di investire ripetutamente in infrastrutture nuove, e d

limitata di capitale e di credito nel mercato attuale
‘. S
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|| Paradigm Shift della Unified Communication 14

FonteForresteResearchebbraio 2009
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