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Tecnologie concorrenti o complementari per lo scenario del Personal Broadband
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Il Piano Strategico 2009-11 presentato oggi individua nel broadband mobile uno dei
principali driver di sviluppo del mercato

TELECOM ITALIA ANALYST & INVESTOR BRIEFING
2009-2011 Strategic Plan Update

Reverse Revenue Trend on Domestic Market

Objectives | Actons | ___KPs |

o Thl"mm losses per year

Increase the Loyalty » Improve customer retention activities to reduee churmon || ™™ ZOOSE 204 2011

of Our Customer both PSTN/BB .Q OS_. Canng]
Base » Migrate customers towards |P solutions @
©00000000000000000000 0 LR 00000000
: 9 Tl Fixed BB Access
)
. » Leverage on growing PG/ "Networked” Device penetration La crescita del BB
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(1) Includes Entry Level customers {avg ARPU 5.4€/month). Voice IPTV & Content excluded 2} Mobile Advertising Revenues Included, messaging excluded
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La diffusione del BB in rapporto alla popolazione informatizzata

Penetrazione della LARGA BANDA NELLA POPOLAZIONE INFORMATIZZATA al Q2 2008
(linee broadband ogni 100 abitanti che hanno utilizzato un computer negli ultimi 12 mesi)
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La diffusione del BB mobile in Europa
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Il BB mobile si sviluppa con maggiore rapidita nei Paesi che presentano una piu bassa

penetrazione del BB fisso
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