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Per implementare una 

soluzione UCs, che 

impatta profondamente 

sui processi di business, 

è fondamentale:

Áil coinvolgimento di tutte le 

aree aziendali

Áun approccio graduale 

nello svolgimento del 

progetto

soluzioni integrate 

abilitanti per nuovi 

processi e per la 

diffusione di una nuova 

cultura ñunificataò

La progressione logica delle comunicazioni in azienda 1

Fonte: IDC 2008
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Lôevoluzione dei servizi di comunicazione e lôottimizzazione dei processi

(*) SaaS/PaaS: Software / Platformasa Service
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ÁVoice
ÁVoice mail
ÁCall 

Forwarding
ÁConference
ÁOperator 

Support

ÁVoice
ÁVoice mail
ÁSMS
ÁDirectory
Á e-mail

ÁWeb mail
Á Instant 

messaging
Á Info Browsing
ÁNews
ÁCommunities 

Life
ÁWeb 2.0 

applications

Á e-mail
ÁERP
ÁCRM
ÁEnterprise 

applications
ÁOffice 

Automation
ÁTime 

management
ÁContacts
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Azienda òAS ISó

ÁVoice
ÁVoice mail
ÁCall Forwarding
ÁConference
ÁOperator Support
Á e-mail

Á Instant messaging
Á Info Browsing
ÁNews
ÁCommunities Life
ÁWeb 2.0 e Web 

Squared applications 

ÁOffice Automation
ÁContact Management
ÁTime Management
Á Live collaboration

ÁVoice
ÁSMS

ÁERP
ÁCRM
ÁEnterprise 

applications

Piattaformadi

comunicazioneunificata

(SaaS/PaaS(*))

Mobile Telephony AmbienteIT

Azienda òTO BEó o Enterprise 2.0

ORCHESTRAZIONE 

AUTOMATIZZATA

Diversi livelli di 

mobilità consentita 

mantenendo la 

stessa applicazione
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