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ITALIAN E-GOVERNMENT. INSEDIATA DAL MINISTRO STANCA UNA COMMISSIONE PERMANENTE + o1 Franco Moraanti

[ portali sono mere protesi delle singole amministrazioni

Senza coordinamento ¢ impossibile garantire veri servizi

Sarebbe necessario uno storzo economico delle dimensioni di una manowra finanziaria per colmare il divario dal resto d'Europa

oM om s

Il ministro Stanca ha inse-
diato il 15 gennaio una Com-
missione permanente per Iin-
novazione 1ecnologica nei co-
muni, presieduta da Giulio De
Petra. In Francia si usa dire che
quandoe non si $a come riselve-
re un problema si pomina una

rticolarmente falcidiato dal-

legpe finanziaria. Ma non si
tratta soltanto di salvare il livel-
Jo di una spesa, che & poco pil
di un indicatore grossolano: s
tratta di trasformare il funzio-
namento delle pubbliche am-
ministrazioni grazie all’utilizzo
delle tecnologie dell'informa-
zione e detla comunicazione.

commissione. Ma A livello locale
pud darsi che da % molta importanza
noinonsiacost Bs-  Impensabili # stata data alla co-
serddo ancora lon- struzione di elabo-
tani da up assetio le prenotazioni rati frontend, siti
accettabile della  Sanilarie pit o meno at-
nostra amministra- su base traenti, piil 0 meno

zione, della nostra
sayola, della nostra
afabetizzazione
informatica, delia
nostra diffusione di Internet,
sia nellamministrazione che a
livello di piecole e medie im-
prese, & comprensibile che it
ministro si muova in varie dire-
zioni. come stz facendo da due
AfIDi & ME7Z0 3 questa parte.
La Commissione ora inse-
diata dovrd vedersela con le
amministrazioni locali,che era-
no rimasic particolarmente
cstranee al processo di costru-
zione della Bch-. unitaria della
pubblica amministrazione. Ma
le stesse amministrazioni Joca-
li, forse meno sensibili all'af-
flusso di dati a un centro che
potesse gestire servizi da redi-
stribuire su tutto il terrtorio
nazionalk, erano state partico-
larmente atlive nei pil dispara-
Ui progetti di informalizzazione
¢ disviluppo di servizi on-line a
liveilo iocake. Questo altivismo
ha g salvato il livello della
spesa pubblica m tecnologie
nel corso del 2002, un aﬂnﬁo!

ospedaliera

amichevoli, pii o
meno  interattivi,
utilizzabili da un
perimetro  com-
plessivamente ristretto di citta-
dini residenti in una certa zona.
Ma come ha fatto notare, in va-
rie riprese, un esperto come il
direttore del Cefriel di Milano,
prof. Alfonso Fuggetta, Inter-
net ha cancellato ke distanze €
uindi anche le strutture fsi-
e di sportello. Ha poco senso,
per esempio, pensare a servizi
di prenotazione sanitaria su ba-
s cittadina o per un singolo
ospedale, quando nelle grandi
citth come Roma o Milano af-
fluiscono pazienti da tutie e
regionj italiane. E non parlia-
mo di un problema come quel-
lo dei trapianti. Limportante &
poter fare una politica, almeno
regionale, di gestione delle ri-
sorse, quando spesso si & verifi-
cate, come in prossimitd del-
I'ulimo fine d'anno, che pa.
zienti lombardi fossero respinti
dagh ospedali jombardi perché
1a “quola lombarda”, in singoli
ospedali, era esaurita, mentre

restavano aperte quote a cari-
co di Asl di altre regiond
Cost cone non ha senso
fornire servizi su Inmternet di
suppaorto & mercato del lavoro
che siano vineolati ad un'arca
geografica (per esetnpio una
provincia}), Un lavoratore di-
soccupato di Avellino pubd es-
sere interessato a un posto di
lavoro anche nelle provinee di
Napoli o di Caserta. Perché
uel lavoratore dovrebbe acce-
re a tre siti diversi per richie-
dere lo stesso servizio? (v.

depositari delle rispettive ana-
grafi e che da qulZ]sup:quc parte
d'I1alia un cittadino risieda de-
ve poter chiedere on-fine una
certificazione. $i & detto che
I'mformatizzazione della PA.
richieda, eome del resto lo ha
tichiesto quella delle imprese,
una riorganizzazione spesso
completa della PA. stessa, an-
che a livello Jocale.

Ci confortano buoni esem-
pi di informatizzazione, coi
quali I'ltalia ha saputo allinear-

a 1011 1 ELr L
Mi n[flggwo sflse;:gponnozcei
commercialisti con I'Agenzia
delle Entrate (grazie a Sogei),
al funzionamento on-]i.nc&t’l‘i In-

Alfonso Fuggetta: «ICT e stra-
tegie di e-government del siste-
M3 paeser, s «Svil;%; € ot-
ganizazione», Dic. ).

Gli esempi
fatti  suggeri- SR =
s0ono dut sem-
plici considera-  FRLASSIINIO
zioni: [a prima
¢ che i portali, . .
che pure esi- EoEORE ow .
stono in misura  «Iriendiamo wilizzare anche i
capillare, siano  tlevisore, ampiamente diffuso
realmente nefle famviiglie, per consentive di
orientat ai ser-  acordere ai servizi di e-Govem.
vizicnoncome  men anche a quanti non di-
semplici prote-  sporgone ancora di un pe con-
si della singols  nesso wd fniernets, ha dewo i
amministrazio-  minisiro per Ulnnevazione ¢l
ne. La seconda  Tecnologie Luclo Swnca. Sin-
¢t che i comuni  ca ha ncordae che «obietive
siorientino alla  def Govemo @ quello di realiz-
costruzione di  zare entro i 2006 i digisale ter-
servizl di back-  restre. In tale ambito § Comita-
end che per- o del minisiriper la Societd del-
mettano Finte-  Pliformazione ha gid approva-
grazione  dei oo sanziomento di 10 milioni
servizi a livello  di curo per i progetio “ Digiiale
difront-end. E'  Terrestre™ per promuovere un
banale ma for-  bando di cofinanziamenio con

se ron inutile
ricordare che i
comuni  sono

le pubbliche aeneministrazioni
courali ¢ bpcaliv,

# rapporio

ps ¢ Poste, al
fra
notai ¢ catasti
(non ovunque
purtroppo). ai-
la consultazio-
ne del registro
delle imprese
con fa Cerved,
ece. Questo st-
gnifica che le
risorse  infor-
matiche ¢ orga-
nizzative non
mancano e le
ASOrse Bmane
si sono adegua-
te. (Gl csempi
fanno sperare
che presto que-
ste best practi-
ce §i estendano
al resto dei ser-
vizi della PA..
Ma i andrei
pitt in la: cosi
come si dice
che la Ralabbia
alfabetizzato

I'Talia, cosi io credo che la PA.

sa fare lalfabetizzazione
informatica italiana, magari at-
traverso la Televisione Digitale
Terrestre (TDT) che, se riu-
scird a penetrare nelie case de-
gli italiani, potrd dar loro uno
strumento di interattivitd pii
semplice del Pe. Infatti Stanca
putits st pensionati & casalin-
ghe, ciod su quelie
categorie che pils

n
Sla per essore

mazione nella legislatoras
del ma,
va nel «Rapporto innovazio-
ne ¢ tecnologie digitali in
Ttalia» dell'ottobre 2003,
Confindustria, con Fappor-
1o di ANIE ¢ ANFoOV, aveva
quantificato il gapitalianc in 18
MM di Euro all'anna, di cui si
immagina che il 15% sia Jin-
tervento dellz PA.
centrale ¢ locale.

difficilmente sareb- Per k ragioni det-
bero coinvolte dat- perduta te, la PA. sembra
la rivoluzione muaoversi forse in
informatica Sitrat. 12 QUOtA 2004 finea con queste
adiunverocpro-  degliingentivi  aspettative © Ma
rio Neraio- manca '85%. tulta
ﬁmcﬂﬁa TDT ai privati la parte privata,
potrebbe ovviare, - che pure si imma-
scl:m‘e che la cor- ginava di colmarg
sa alla penetrazione nelle fami-  in un trienndo. Vista in termini
E]ie non. sia vinta dalle moda-  annuali, questa spesa & delle
itA pay (satellite ¢ cavo)inmo-  stesse dimensioni di una mano-

do cosi pervasivo da lasciare
poco spazio alla Tv in chiaro,
che aquel punto non trovereb-
be pill le risorse pubblicitarie
necessarie alln sua sopravvie
venza, 1 110 milioni di euro per
i decoder della Finanziaria
2004 sembrano onsa per
competere con due tecnologie
concorrenti di questo calibro.
Basteranno e-government
e TDT arisolvere il problema
del recupero del gap italiano
nei confrondi deglt altr princi-
pali paesi europei? Credo che
il ministro non si iloda. 1
paese cresce 8¢ tutto il fronte
dell'innovazione cresce, non
soltanto i servizi essenziali
della P.A. ¢ I'alfabetizzazione
della parte pii svantaggiata
del paese. Lo diceva lui stesso
nelle «Linee guida del gover-
no per la Societd dellInfor-

vra finanziaria. Bz uindi
che tutti siano ng%‘ng dci:l fat-
to che per oftenere un traguar-
do considerato vitale per la no-
sira civiltd ¢ 1a nostra econo-
mia, questa & «la manovras.
Purtroppo la parte assegnata al
2004 di questa «Road Map»,
almeno per quanto riguarda gli
incentivi verso il settore priva-
to, sta per essere perduta: la
Tecno-Tremonti, conleauta nel
decretone della legge finanza-
ria, ¢ stata limitata alle sole

di ricerca, mentre gli n-
vestimenti in lecnologic sono
stati depennati. Le veochie keg-
g di incentivazione per l'inno-
vazione sono esaurite ¢ il Mini-
siro Stanca cerca di destreg-
giarsi pon qualche misura spe-
ciake. Sempre che | suoi w]};?g;i
di governo, in clima di elezioni,
glielo lascin fare, s

io 2002 e lo ripete- ¢



