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Addio dial-up, le imprese
- preferiscono fibra e Dsl

Hanno accesso alla rete 1,7 milioni di aziende e un nuovo
tmpulso st aspetta dal Wi-Maz. Ancora confusione sul Voip

di Carlo Franceschi

n'ltalia che sta cam-
biando, ma piu lenta-
mente di quanto po-
trebbe. E questa I'im-
magine che esce dal rapporto
Anfov 2005, anticipato da Cir-
cuits nel mese di marzo (n. 56).
Le aziende italiane stanno infat-
ti abbandonando le connessioni
dial-up a favore delle connessio-

‘ni Dsl e della fibra. Lo sviluppo -

€ pero rallentato a livello infra-
strutturale dalla mancanza di
una chiara legislazione sul Wi-
Max e sul Voip, gia diffusi nel Te-
sto- d‘Europa

Le connessmm dal 2003

2003 2004 2005*
Imprese con connessione
a Internet 1.540.000 1.601.500 1.726.000
Imprese con connessione
dial-up 956.333 752.200 676.000
Aziende con Dsl+fibra 583.667 841.000 1.036.000

Tipologia deile connessioni Internet nelle aziende italiane. Rielabo-
razione Circuits su dati Anfov. * Proiezione

luzione del contesto normativo e
. competitivo, non potra prescin-
dere dallintroduzione sul mer-
cato del Wi-Max. «Attraverso il
Wi-Max», spiega Achille De Tom-
maso, presidente dell’Anfov, «si
fara megho quello che si fa gla

* 1,6 miliont; 60 mi-
la in pit rispetto
allanno preceden-
te. Il dato, di per sé
non clamoroso, na-

i

le previsioni (e i pa.ssaygz)
sconde perd una che

parli, questa
tecnologia ha
in realta diver-
si anni. Sin dal-

contano P'inizio della

realtd piit complessa. Sono di-

minuite di circa 200 mila unita
le aziende con una connessione
dial-up, mentre sono aumentate
di oltre 250 mila quelle con una
connessione Dsl. Segno che I'l-
talia che produce naviga piu ve-
loce. Per il 2005 si prevede che
le aziende con collegamento In-
ternet saranno il 7-8% in piu e

che continuera il trend relativo

alla sostituzione delle connes-
sioni dial-up con Dsl e fibra.
Buono & I'andamento dei ser-
vizi Wi-Fj, lanciati nell’estate del
2002 e regolati a partire dal mag-
gio dell'anno successivo. Alla fi-
ne del 2004, gli hot spot presen-
ti sul territorio nazionale erano
circa 1.400. 11 loro numero do-
vrebbe aumentare di altre 800
unita entro la fine del 2005. Le
aziende che al loro interno pos-
siedono una wireless lan sono cir-
ca 12 mila, ma in pochi mesi do-
vrebbero diventare 200 mila.
Nei prassimi anni lo sviluppo
del wireless, oltre che dall’evo-

diffusione di massa della rete era-
no disponibili programmi che, con
cuffia e microfono, permettevano
il collegamento voce. Negli ultimi
anni si ¢ assistito al suo sviluppo
tecnologico (alle soluzioni pc to
pe, si sono affiancate quelle pc to
phone, phone to phone e il dou-
ble play) e, quindi, a un aumento
della qualita del collegamento. 11
rapporto non fornisce dati sulle
dimensioni dell'utenza di questi
servizi in Italia. Il nostro paese
sembra comunque presentarsi co-
me la Cenerentola d’Europa. In
Germania il Voip conta 220 mila
utenti. Altrettanto incoraggiante &
il suo andamento-in Francia e
Gran Bretagna, con rispettiva-
mente la metd e meno di un quar-
to dell'utenza della Germania.
LEuropa stessa & del resto mol-
to distante dal Giappone (4,9 mi-
lioni di utenti) e dagli Stati Uniti
(1 milione di utenti). ,

Soddisfatti gli aspetti tecnolo-
gici, per il Voip si riscontrano pro-

blemi di carattere regolatorio e

;,ma mceDe’anase,useperda-
Ip, 3 .

“ solo oggi se ne

commerciale. Per quanto riguar-
da il primo aspetto, un tema im-
portante & rappresentato dalla li-
cenza e dagli obblighi di legge a
cui chi fornisce questo servizio &
costretto a sottostare. «Non & chia-

7i voce ci sono obblight a cui f'o-

peratore deve sottostare. Uno,
molto critico, ¢ l'intercettabilita
delle chiamate da parte delle for-
ze dell'ordine o della magistratu-

ra. Gli operatori di telefonia for- -

niscono ordinariamente questo
servizio, ma non e chiaro se deb-
ba essere reso disponibile anche
per Internet. Di sicuro per poter
dare un servizio di questo genere
gli Isp dovrebbero accollarsi costi
elevatissimi. L'altro discorso, tec-
nicamente piil risolvibile, sono i
numeri legati alle chiamate d’e-
mergenza. Attualmente solo po-
chi operatori che forniscono ser-
vizi Voip consentono di poter con-
tattare questi numeri».
Altrettanto complessi sono gli
aspetti commerciali. Secondo De
Tommaso, «c'¢ chi pensa che il
Voip sia un business a somma ze-
ro. La gente, soprattutto I'utenza
domestica, non telefonera di pii. I
dubbio & che voglia perd farlo
spendendo meno. E possibile. Tut-
tavia i margini di guadagno sulla
voce via telefono sono del 7-8%. Se
chi dovesse adottare servizi Voip
volesse risparmiare, gli operatori

dovrebbero darli gratis. Pitl inte- -

ressante & il discorso per quanto
riguarda Pofferta per le aziende.

Inoltre ber fornire servi-

Alcuni operatori formscono il Voip

“con delle features. agghmttve co-

me per esempio la gestione remo-
ta del centralino. Si tratta-di un ti-
po di offerta interessante per le
aziende, soprattuttc per quelle
medio-piccole che finalmente po-
tranno permettersi servizi prima al
di fuori della loro portatas. (ripro-
duzione riservata)



