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I consumatoriusano le tecnologiemegliodelleaziende

Le
imprese italianeutilizzano le

nuovetecnologiebasatesu
Internetperrisparmiaremaquasi
semprenonsonoancoracapaci

di usarlebenepercollaborare.
Motteaziendeedentidella
pubblicaamministrazione
addirittura proibiscono i socialnetwork

,

wiki
,

i forum
,

i blog e
in generale

glistrumentipiùavanzati di

collaborazioneinformalenatinel
mondoconsumer

e giovanile.
Al ConsumerElectronicsShow

di LasVegassonostate
annunciatemeravigliosenovitàper il

pubblicopiùvasto : televisoriche
vengonocomandati a voce o con
ungestodellemani

(

Microsoft
)

,

tavoletteelettronicheche
consentono

di fare di tutto
,

di

leggerelibri
, collegarsi a Internete

vedere la tivù
,

e millealtrecose
ancora . Facebookhaoltre500
milioni di utenti . Mentre

le

tecnologie massmarketcorrono
,

paradossalmente le azienderestano
indietro

. Nelmondodelbusiness
le tecnologieInternetsonousate
soprattuttopermigliorare le

comunicazioniintegrando la voce
con i datiperpc e

il video . Ma
Internet

,

e
in particolare il web

2.0
,

è preziosoperchépermette
di sviluppare le attività

di

interazione
,

e quindiformemolto
produttive

di collaborazione :

consente
di trovare e sfruttare le

miglioricompetenzeovunqueesse
siano

,

di attraversare
le barriere

chefrenano
i flussi di

informazione
,

e infine di collaborareper
raggiungereobiettivicomplessi.

Unarecentissimaricercadella
società

di consulenzaMcKinsey ,

condotta intervistandooltre
3milamanager ,

ci rivelache le

impresecheutilizzano
intensivamente

le tecnologiesociali
guadagnanofette di mercato e

ottengono margini di profittopiù
elevati . McKinseyavverteche
questeimpresecatturanoforti
vantaggicompetitivi ;

inoltre i

vantaggisono di natura
`moltiplicativa'

,

nelsensochequestesocietà
accelerano i cicli

di

apprendimento . McKinseyconsiglia di

incoraggiare e premiare l

' usoeste

sodelweb2.0nelleaziendeper
le attivitàquotidiane di tutti i

collaboratori .
Il web2.0rende le

impresepiùflessibili
,

abbatte le

rigidebarrieregerarchiche ,

permette di decentrare le decisioni
anche

ai livellipiùperiferici e di

migliorare le performancecon
i

partneresterni.
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DominicBarton
, globalmanaging

director
di McKinsey.

italiane
è ancoraabbastanza

impreparata a usare le tecnologie
sociali . Dalleintervistecheho
condottopersonalrnentecon
alcuniprotagonistidelle
tecnologiecollaborative

(

detteuc&c
,

cioèunifiedcommunication &

collaboration
)

tracui
i

rappresentanti
di Italtel

,

Cisco
,

Fastweb
e Accenture

,perconto
dell ' Anfov

,

l

' Associazioneper la

convergenzaneiservizi
di

cornunicazione
, emergeunquadro

chiaro
: le impreseitaliane

utilizzano l

' uc&cperrisparmiaresui
costidellabollettatelefonicama
pochissime incoraggiano l

' uso
(

controllato
)

deisocialnetwork o

deiwikipercollaborare . Moite
aziendecompranocentralini in

grado di interconnettere i pc e i

telefonifissi
e mobili e

di fare vi

deoconferenze
,

mapochehanno
realizzatosocialnetworkinterni.

SecondoAngeloMorelli
,

responsabilemondiale di

Accenturenelsettoredell ' innovazione
per il mercato
telecomunicazioni

,

media e
hi tech

, per
sviluppare

le networkedenterprisenon
basta l

' interessedelresponsabile
deiserviziinformatici : occorre
che l

' iniziativapartadall ' alto
,

dal
topmanagement . Anche la

conferenzadelPolitecnico di Milano
tenutaneldicembrescorsoha
confermato che

le barriereper
l

' adozionedelletecnologie
socialisonosoprattuttoorganizzative
e culturali . MarianoCorso

,

responsabilescientificodell '

Osservatorio uc&c
,

haspiegatoche le

tecnologie di comunicazione
integrata si stannodiffondendo
rapidamenteanche

in Italia
,

corne
dimostraperesempio il recente
annuncio di realizzazione di un
network di questogenere in

UniCredit
,

natodallacollaborazione
conFastweb . È ancoradiffuso
perel il timore di unuso
impropriodelletecnologiesociali e

pochisannocornecrearecomunità
interdisciplinari in grado di

affrontare
i problemiaziendalipiù

complessi . Esistonovincoli
concretirelativiallasicurezza e alla
riservatezza . Madapartedei
manager è anchediffuso

il timore
,

spessoinconfessato
,

di perdere il

controllodellegerarchie
aziendali a causadelletecnologie di

collaborazioneorizzontale.
Occorreunsalto di qualità .Un

aiutopuèveniredalcloud
cornputing e daiserviziaccessibilion
line in grado di fornire
applicazioni di collaborazionetariffate
a consumo . I webservice

,

corne
la Nuvola di TelecomItalia

,

promettono
di abbattere i costi

e di

semplificare l

' adozionedelle
tecnologieuc&cancheper le

piccoleimprese . Nelfrattempoi

sociologidellacomunicazione
hannomaterialesucuiriflettere :

consumatori usano infatti le

tecnologiemegliodelleaziende.
(

* analista delreconomiadell '

innovazione
www.enricograzzini .

it

)

CO

nproduzione

riservata

)
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